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Справка о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.
Название организации (в соответствии с уставом): 
	1. 
	Анализ содержания официального сайта

	1.1. 
	Адрес официального сайта организации
	https://ach-mariinka.gosuslugi.ru/

	1.2. 
	Сроки проведения анализа сайта
	08.11.2024–17.11.2024

	2. 
	Сбор и обобщение информации в помещениях организаций и на территориях, прилегающих к зданиям организаций

	2.1. 
	Адрес, по которому проходил сбор информации[footnoteRef:1] [1:  Если сбор данных производился по нескольким адресам, указать все адреса.] 

	662150, Красноярский край, г. Ачинск, ул. Свердлова, д. 88

	2.2. 
	Сроки сбора и обобщения информации в помещениях и на территориях
	18.11.2024–08.12.2024

	  2.3.
	Количество подготовленных фотоматериалов
	60

	2.4.
	Количество заполненных форм экспертных листов
	5

	3. 
	Сбор мнений респондентов – получателей образовательных услуг

	3.1. 
	Сроки проведения сбора мнения респондентов
	18.11.2024–08.12.2024

	3.2. 
	Количество опрошенных респондентов всего
	93

	3.3. 
	Количество респондентов опрошенных при помощи интерактивного опроса в сети интернет 
	93

	3.4. 
	Сроки проведения сбора мнения респондентов при помощи интерактивного опроса в сети интернет
	18.11.2024–08.12.2024

	3.5. 
	Адрес сайта для интерактивного опроса в сети интернет
	https://clck.ru/3FAPor

	3.6. 
	Количество респондентов, опрошенных при помощи электронных анкет и передачи заполненных документов по электронной почте
	0

	3.7. 
	Сроки проведения сбора мнения респондентов при помощи электронных анкет
	Опрос при помощи электронных анкет и передачи заполненных документов по электронной почте не проводился

	3.8. 
	Количество респондентов, опрошенных при помощи анкет в бумажном виде
	0

	3.9. 
	Сроки проведения сбора мнения респондентов при помощи бумажных анкет
	Опрос при помощи бумажных анкет не проводился





Результаты расчетов итогового значения интегрального показателя оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организацией (название в соответствии с уставом):
КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЧИНСКАЯ МАРИИНСКАЯ ЖЕНСКАЯ ГИМНАЗИЯ-ИНТЕРНАТ"
	[bookmark: _1ci93xb]№
	Показатель оценки качества
	Значение показателя в баллах
	Коэффициент значимости показателя
	Расчет с учетом значимость каждого показателя, характеризующего данный критерий
	Итоговое значение показателя оценки качества условий

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	79,92

	1.1. 
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	91
	0,3
	95,3
	

	1.2. 
	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	100
	0,3
	
	

	1.3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации
	95
	0,4
	
	

	2. 
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	

	2.1. 
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	100
	0,5
	93
	

	2.2. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	86
	0,5
	
	

	3. 
	Доступность образовательной деятельности для инвалидов
	

	3.1. 
	Оборудование помещений организации и прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов
	20
	0,3
	29
	

	3.2. 
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	20
	0,4
	
	

	3.3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов
	50
	0,3
	
	

	4. 
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	

	4.1. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	91

	0,4
	94
	

	4.2. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию
	97
	0,4
	
	

	4.3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	94
	0,2
	
	

	5. 
	Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
	

	5.1. 
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	89
	0,3
	88,3
	

	5.2. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации
	88
	0,2
	
	

	5.3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	88
	0,5
	
	












Свод отзывов о деятельности организации и предложений от респондентов по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности для организации (название в соответствии с уставом):[footnoteRef:2] [2:  Заполняется по значению полей с открытым ответом анкеты… ] 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЧИНСКАЯ МАРИИНСКАЯ ЖЕНСКАЯ ГИМНАЗИЯ-ИНТЕРНАТ"
· Отзыв 1: Качественное кормление гимназисток
· Отзыв 2: Вопрос питания. Вопрос проживания детей в пансионате. 
· Отзыв 3: Предлагаю пересмотреть примерное десятидневное меню и усилить контроль за питанием с привлечением родительской общественности. К сожалению, контроль отсутствует. Питание отвратительное.
· Отзыв 4: Обратить внимание  на питание детей (организация, санитарные условия отношение работников к гимназисткам-культура общения.
· Отзыв 5: Столовая оставляет желать лучшего. Хотелось бы потравить тараканов, сделать ремонт и поменять поваров на тех, которые умеют готовить пищу, которая хотя бы выглядит съедобно. Ремонт в гимназии ужасный. Крыша течёт, крыльца нет, вход только через кадетский корпус
· Отзыв 6: Необходимы фонтанчики для питья детей.
· Отзыв 7: Холодно в корпусе.
· Отзыв 8: Гимназии нужен капитальный ремонт. Крыша, окна, крыльцо, сантехника, фасад. Внешне уже выглядит, как заброшенное здание.  Нарушение санитарных норм (тараканы в столовой). Еда, очень часто не вкусная (переваренный, слипшийся, холодный рис, например).  К педагогам и образованию в целом, вопросов нет, все хорошо.
· Отзыв 9: Обучение по шестидневной программе не устраивает. 
· Отзыв 10: Обратить внимание на столовую. 
· Отзыв 11: Не вкусно готовят.
· Отзыв 12: Окна каждую зиму продувают и родители чинят за свой счет. По столовой бегают тараканы!!!
· Отзыв 13: Перейти на пятидневную учебную неделю. Нагрузка высокая, отдыха мало при 6-дневной неделе.
· Отзыв 14: Сделать крышу козырек на улице. Не мешало и ремонт.
· Отзыв 15: Конечно, хотелось бы стильных современных классов.
· Отзыв 16: Чтобы у детей суббота и воскресенье был выходной день.



Перечень недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности для организации (название в соответствии с уставом): 
КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЧИНСКАЯ МАРИИНСКАЯ ЖЕНСКАЯ ГИМНАЗИЯ-ИНТЕРНАТ"
Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
Недостатки по сайту
· Недостаток 1: 20. Информация о численности обучающихся, по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц (в форме электронного документа)
· Недостаток 2: 23f. ученое звание (при наличии)
· Недостаток 3: 23h. сведения о профессиональной переподготовке (при наличии)
· Недостаток 4: 36. Информация об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования
· Недостаток 5: 37. Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об оказании платных образовательных услуг за счет средств физических (юридических) лиц
· Недостаток 6: 39. Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года
Недостатки по стенду
· В процессе экспертной оценки недостатки не выявлены.
Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
· Не все унитазы оснащены сидениями в санитарно-гигиенических помещениях.
Доступность образовательной деятельности для инвалидов
· Недостаток 1: Отсутствие оборудования входных групп пандусами или подъемными платформами
· Недостаток 2: Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
· Недостаток 3: Отсутствие сменных кресел-колясок
· Недостаток 4: Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
· Недостаток 5: Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Недостаток 6: Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
· Недостаток 7: Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
· Недостаток 8: Отсутствие помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможности сопровождения работниками организации)
· Недостаток 9: Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
Доброжелательность, вежливость работников организации
· В процессе экспертной оценки недостатки не выявлены.
Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
· В процессе экспертной оценки недостатки не выявлены.




Общие выводы и рекомендации по совершенствованию образовательной деятельности организации:
КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЧИНСКАЯ МАРИИНСКАЯ ЖЕНСКАЯ ГИМНАЗИЯ-ИНТЕРНАТ"
По 2 из 5 критериев в процессе экспертной оценки недостатков не было выявлено. Организации необходимо совершенствовать свою образовательную деятельность в направлении, открытости и доступности информации на сайте организации, и, в особенности, повышения доступности образовательной деятельности для инвалидов, поскольку по данному критерию у организации было выявлено больше всего недостатков. 
На сайте организации, не представлена информация в соответствии с требованиями, утвержденными Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04 августа 2023 г. № 1493, необходимо представить всю необходимую информацию, в соответствии с недостатками, описанными в «Перечне недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности».
Территория, прилегающая организации, и её помещения не оборудованы с учетом условий доступности для инвалидов, также отсутствуют условия, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими. Необходимо оборудовать территорию, прилегающую к организации, и её помещения с учетом условий доступности для инвалидов, а также создать условия, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в соответствии с недостатками, описанными в «Перечне недостатков в работе организации, выявленных в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности». Данные условия описаны в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114. 
[bookmark: _GoBack]Организации необходимо обратить внимание на замечания и предложения респондентов, которые были получены в процессе опроса и принять все необходимые меры. 
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